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jktLFkku fo/kkulHkk ds vkepquko&2018 
ernku fnol dks ihBklhu vf/kdkjh }kjk SMS ds ek/;e ls ernku dh lwpuk izsf"kr djus dh dk;Ziz.kkyh dh tkudkjh 

 

 ,l-,e-,l- Hkstus dk ua- : 9680999899           fo/kkulHkk {ks= dk uke : 
dz-la- fooj.k fnukad SMS Hkstus dk izk:i mnkgj.k 

ihBklhu vf/kdkjh ,oa cwFk ysfoy vf/kdkjh ds eksckbZy ua- ds iathdj.k djus dk fooj.k & 
1. ihBklhu vf/kdkjh dk iathdj.k  

¼ernku fnol ls 2&3 fnu iwoZ½ 
  POLLRJ<space>AC No.<space>PS No.<space>Verification Code 

ewy ernku dsUnz ds fy;s 
 
POLLRJ  98 7 897 

lgk;d ernku dsUnz ds fy;s POLLRJ  98 7A 897 
mijksDr mnkgj.k esa 98] lEcfU/kr fo/kkulHkk dk uEcj] rFkk 7 lEcfU/kr ernku dsUnz la[;k ,oa 897 lEcfU/kr fo/kkulHkk {ks= dk oSfjfQds'ku dksM gSA
ihBklhu vf/kdkjh }kjk le;&le; ij izsf"kr fd;s tkus okys ,l-,e-,l- dk fooj.k & 
dz-la- ihBklhu vf/kdkjh }kjk izsf"kr fd;s tkus 

okys ,l-,e-,l- dk fooj.k 
,l-,e-,l- djus 
dh fnukad 

,l-,e-,l- djus dk le; SMS Hkstus dk izk:i mnkgj.k 

1. ernku ny ds ernku dsUnz ij lqjf{kr 
:i ls igWqpus ij A 

ernku fnol ernku ny ds ernku dsUnz 
ij igWqpus ds rqjUr ckn A 

POLLRJ <space>SAP POLLRJ  SAP 

2. ekWd iksy ,oa ekWd iksy ds le; mifLFkr 
jktuSfrd ny ds izfrfuf/k;ksa dh la[;k 
dh lwpuk A  

ernku fnol  ekWd iksy gksus ds rqjar ckn 
rFkk ernku izkjaHk gksus ds iwoZA 

POLLRJ<space>MP<space> ekWd iksy ds le; cwFk ij 
mifLFkr jktuSfrd ny ds izfrfuf/k;ksa dh dqy la[;k  

POLLRJ  MP  3 

3. ernku izkjaHk gksus dh lwpuk A ernku fnol  izkr% 8%15 cts POLLRJ<space>PS POLLRJ  PS 

4. izkr% 9%00 cts rd cwFk ij gq, ernku dh 
lwpuk A 

ernku fnol  izkr% 9%00 cts rd POLLRJ<space>9<space> izkr 9-00 cts rd cwFk ij 
ernku dj pqds ernkrkvksa dh dqy la[;k 

POLLRJ  9  148 

6. izkr% 11%00 cts rd cwFk ij gq, ernku 
dh lwpuk A 

ernku fnol  izkr% 11%00 cts rd POLLRJ<space>11<space>  izkr 11-00 cts rd cwFk ij 
ernku dj pqds ernkrkvksa dh dqy la[;k 

POLLRJ  11  215 

8. nksigj 1%00 cts rd cwFk ij gq, ernku 
dh lwpuk A 

ernku fnol  nksigj  1%00 cts rd POLLRJ<space>1<space> nksigj 1-00 cts rd cwFk ij 
ernku dj pqds ernkrkvksa dh dqy la[;k 

POLLRJ  1  322 

10. nksigj 3%00 cts rd cwFk ij gq, ernku 
dh lwpuk A 

ernku fnol  nksigj  3%00 cts rd POLLRJ<space>3<space> nksigj 3-00 cts rd cwFk ij 
ernku dj pqds ernkrkvksa dh dqy la[;k 

POLLRJ  3  407 

12. lka; 5%00 cts rd cwFk ij gq, ernku dh 
lwpuk A 

ernku fnol  lk;a 5%00 cts rd POLLRJ<space>5<space> lk;a 5-00 cts rd cwFk ij 
ernku dj pqds ernkrkvksa dh dqy la[;k 

POLLRJ  5  578 

13. lka; 6%00 cts rd cwFk ij gq, ernku dh 
lwpuk A 

ernku fnol  lk;a 6%00 cts rd POLLRJ<space>6<space> lk;a 6-00 cts rd cwFk ij 
ernku dj pqds ernkrkvksa dh dqy la[;k 

POLLRJ  6  712 

14. lka; 6%00 cts i'pkr~ cwFk ij drkj esa 
'ks"k jgs ernkrkvksa dh la[;k A 

ernku fnol  lk;a  6%15 cts rd POLLRJ<space>Q<space> lk;a 6-00 cts Ik'pkr~ cwFk ij 
ernku gsrq ykbZu esa yxs 'ks"k ernkrkvksa dh dqy la[;k 

POLLRJ Q  12 
 

15. cwFk ij gq, dqy ernku dh vafre ernku 
dh  lwpuk A 

ernku fnol  ernku iw.kZ gksus ds rqjUr ckn POLLRJ<space>VT<space> ernku Ik'pkr~ cwFk ij 
ernku dj pqds dqy ernkrkvksa dh dqy la[;k 

POLLRJ  VT  657 

16. ernku ds i'pkr~ ernku nyksa dk ernku fnol ernku nyksa ds bZ-oh-,e- POLLRJ<space>SAR POLLRJ  SAR 
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lqjf{kr :i ls okfil igWqpus dh lwpuk A laxzg.k ds*Unz ij igWqpus ds 
rqjUr ckn A  

District-Help-Desk-No. : RO-Help-Desk-No. : 
uksV %&  
1&ernku ls lacaf/kr mDr lHkh lwpuk,W ernku fnol dks fu/kkZfjr le; ij 
ihBklhu vf/kdkjh }kjk ,l-,e-,l- ds ek/;e ls 9680999899 ij izssf"kr dh 
tk;sxh A 
2&;fn ikorh ,l-,e-,l- esa "Wrong Syntax Error" dh lwpuk vkrh gS rks 

bldk vfHkizk; ;g gS fd vki }kjk lgh "Syntax" ds ek/;e ls ,l-,e-,l- 
ugha fd;k x;k gS] ,slh fLFkfr esa vkidks nqckjk ,l-,e-,l- djus dh 
vko';drk gksxh A  

3&,l-,e-,l- djrs le; lHkh ,l-,e-,l- esa vxzsth Hkk"kk dk mi;ksx djsA 
/;ku jgs fd blesa fgUnh o.kZekyk Lohdk;Z ugh gSA  

4&vko';d gksus ij ihBklhu vf/kdkjh ,l-,e-,l- djus esa ernku ny ds vU; 
dfeZ;ksa dh lsok,W Hkh dke esa ys ldrs gS] ijarq iathd`r eksckbZy ua- ls gh ,l-
,e-,l- fd;k tkosa A izsf"kr fd;s tkus okys ,l-,e-,l- esa vxzsth o.kZekyk ds 
dSfiVy ,oa Leky nksuks gh v{kjksa esa Lohdk;Z gksxsaA 

5&;fn fdlh dkj.ko'k ihBklhu vf/kdkjh }kjk lwpuk xyr lEizsf"kr dj nh 
tkrh gS rks lgh lwpuk dk iqu% ,l-,e-,l- djus ij mDr lgh lwpuk 
dEI;wVj ij Lor% gh viMsV gks tk;sxh A 

6&;fn fdlh ihBklhu vf/kdkjh ds eksckbZy dk usVodZ ernku LFky ij miyC/k 
ugha gS] ,slh fLFkfr esa og vU; ernku dfeZ;ksa ds eksckbZy dk ua- ftys dh 
gsYi ykbZu ds ek/;e ls iathd`r djkdj mls ,l-,e-,l- djus ds dk;Z esa 
mi;ksx yk;k tk ldrk gS A  

 
7&cwFk ysfoy vf/kdkjh dsoy ;g lqfuf'pr djsxsa fd muds ernku dsUnz esa 

ihBklhu vf/kdkjh }kjk lHkh vko';d fu/kkZfjr ,l-,e-,l- fu/kkZfjr le; ij 
ihBklhu vf/kdkjh }kjk fd;s tk jgs gS A 

 
8&;fn ,d ernku dsUnz ls oakfNr lwpuk nks ckj Hksth tkrh gS rks ckn esa izsf"kr 

,l,e,l dh lwpuk dks lgh ekurs gq, dEI;wVj }kjk Lohdkj fd;k tk;sxk A 
 
9&;fn ihBklhu vf/kdkjh o vU; ernku dehZ fdlh dk Hkh eksckbZy dk usVodZ 

ernku dsUnz ij miyC/k ugha gS rks ,slh fLFkfr esa lsDVj eftLVªsV dh ;g 
ftEesnkjh gksxh fd og mDr ernku dsUnz dh lHkh lwpuk,W le; ij ftys dh 

gsYi ykbZu  ds ek/;e ls osclkbZV ij viMsV djk;k tkuk lqfuf'pr djsa A 
ernku fnol ds fnu ernku nyksa ds eksckby dsoy jktdh; dk;Z gsrq gh 
mi;ksx esa vk;sxs rFkk ;g **lkbysUV eksM** ij jgsxsA 

 
10&izkr% 8%00 cts ls ysdj lk;a 6%00 cts rd le; le; ij ernku dh 

tkudkjh Hkstus okys ,l-,e-,l- esa rRle; rd lEcfU/kr cwFk ij ernku dj 
pqds leLr ernkrkvksa dh dqy la[;k  izsf"kr dh tkuh gSA d`i;k lqfuf'pr 
djssa fd bl lwpuk esa Vs.Mj oksVksa dh x.kuk 'kkfey u djsa A  

 
11&ernku dh izxfr ls lacaf/kr izR;sd ,l-,e-,l- esa mDr lwpuk ernku 'kq: 

gksus ls ysdj ,l-,e-,l- Hkstus ds fy;s fu/kkZfjr le; rd dh ,dtkbZ 
izsf"kr djuh gksxh vFkkZr izkr% 11%00 cts izsf"kr lwpuk esa izkr% 8%00 cts ls 
izkr% 11%00 cts rd dh ladfyr ,dtkbZ lwpuk gksxh rFkk blh izdkj lk;a 
3%00 cts izsf"kr lwpuk esa ernku dh izkr% 8%00 cts ls lk;a 3%00 cts rd 
dh ladfyr ,dtkbZ lwpuk izsf"kr dh tkuh gS A 

12&lgk;d ernku dsUnz ds ihBklhu vf/kdkjh ,oa cwFk ysfoy vf/kdkjh ds 
iathdj.k ds fy;s ernku dsUnz la- dk mi;ksx ernku dsUnz ua- ds vuqlkj 
gh fd;k tk;s] tSls 005A bR;kfn A 
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